.

EUROs0CIAL L

P

SALLD ( )
Institut de recherche

EUROPEAID pour le développement
OFICINA DE COOPERACION

Iii

Area Tematica Il. Buena Gobernanza en Sistemas,
Hospitales y Servicios de Salud
Linea Temética Il.1. Reforma del sector salud y su reorientacion
hacia la Cohesién Social
Linea de Intercambio 11.1-1.09: Modelos y estrategias de financiacion
Actividad 11.1-1.09-1.0 Animacion de la Red para apoyo al proceso de Reforma
con participacioén social

Términos de Referencia parala Animacion y Mantencién de un Espacio Virtual
de Intercambio de Experiencias y Comunicacion entre Instituciones y
Organizaciones de la Sociedad Civil de América Latinay Europa, ligadas a la
Participacién Social y Ciudadania en Salud

1. Antecedentes

EUROsocIiAL Salud pretende contribuir a fortalecer los conocimientos, capacidades y
redes de actores politicos e institucionales para el desarrollo de politicas publicas de
salud, orientadas a la reduccion de la pobreza, la desigualdad y la exclusion social.

En el marco de las actividades de la Linea Tematica 1: Reforma del Sector Salud y su
reorientacion hacia la cohesién social, se ha incluido la Linea de Intercambio: II. 1-1.08
Participacién Social y Ciudadania en Salud, dada la certeza de que la participacion
ciudadana reduce las brechas sociedad-gobierno y activa la ética democratica. Esta
linea surge a partir de la discusion del area tematica planteada en Antigua, Guatemala,
con el doble objetivo de revisar las lecciones aprendidas de la participacion social y
ciudadania en salud, sus implicancias para la equidad, transparencia, buena
gobernanza, inclusion social, implementacion y sostenibilidad de las politicas de salud
de América Latina (AL) y la Union Europea (UE). Paralelamente se busca incentivar y
fortalecer el didlogo entre la ciudadania e instituciones de salud, a partir del
intercambio de experiencias.

Actualmente, se requiere en esta linea de intercambio un/a consultor/a en materia de
participacién social y salud, que promueva desde un espacio virtual, alojado en la
pagina de EUROsocIAL Salud, el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de
los vinculos generados con anterioridad, a través de otras actividades entre las
instituciones de la red.

2. Objetivo de la prestacién del servicio

Generar un espacio de intercambio interactivo, retroalimentacion e informacion sobre
experiencias de participacion social en salud, ciudadania activa, cohesion social y
gestidn publica participativa entre las instituciones ligadas a EUROsocIiAL Salud en AL
y UE, para fortalecer y mantener sus vinculos y relaciones.

! En http://eurosocialsalud.eu/
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3. Objetivos especificos

e Generar e incentivar un espacio de intercambio interactivo y retroalimentacion
sobre experiencias de participacion social en salud, ciudadania, cohesion
social y gestion publica participativa entre las instituciones ligadas a
EUROsociAL Salud en AL y UE, mediante la plataforma Moodle con la que
cuenta EUROsoCIAL Salud.

e Difundir periddicamente informacion relativa a experiencias de participacion
social en salud, participacién ciudadana, cohesién social y gestién publica
participativa entre las instituciones ligadas a EUROsociAL Salud en AL y UE.

e Sistematizar la experiencia de intercambio para su evaluacion e introduccién de
mejoras, ante posible replicabilidad de la experiencia en el futuro.

4. Productos

Los productos deberadn ser entregados al Fondo Nacional de Salud (FONASA),
Santiago de Chile, con copia al Instituto Nacional de Salud Publica de México y la
Oficina de Coordinacion Salud-IRD, en Madrid-Espafia.

A continuacion se detallan los productos de esta prestacion de servicios:

e Entrega a los administradores de la web EUROsociAL Salud de los
requerimientos para el disefio e instalacién de un espacio al interior de su
pagina web, en el que puedan interactuar e intercambiar informacion las
instituciones ligadas al programa sectorial de salud en AL y UE.

e Animacion del debate y foros en temas especificos de interés del grupo,
orientados por los responsables técnicos o la red, a través del foro virtual y
plataforma de e-learning.

e Publicacién y difusion periodica de informacion relativa a experiencias de
participacién social en salud entre las instituciones ligadas a EUROsOCIAL
Salud en AL y UE.

e Moderacion de las comunicaciones en los espacios virtuales de interaccion,
creados para las instituciones ligadas a EUROsoCIAL Salud en AL y UE.

e Articulacion del trabajo de la red con el Plan de Comunicacién del Proyecto y
envio de informaciones sobre los intercambios con el fin de publicarlos en la
Péagina Web del Proyecto.

¢ 2 informes intermedios y 1 informe final de la consultoria.

e Sistematizacion final de la experiencia.
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5. Requisitos
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Titulo superior, con grado de licenciatura en una carrera de las Ciencias Sociales.

6. Méritos

e Experiencia en temas de participacion ciudadana y participacion social en salud

de, al menos, 2 afnos.

e Conocimiento demostrable de realidades de la participacion ciudadana en
salud, participacién social, cohesion social y gestion publica participativa.

e Experiencia y participacion en redes vinculadas al tema, al menos, en América

Latina.

e Experiencia en trabajo con redes en salud y foros Web o e-learning

e Conocimiento de idioma espafiol.

7. Valor del contrato

El valor del contrato es de 7800 € brutos, impuestos incluidos, que seran pagados de

acuerdo al siguiente cronograma:

Fecha Monto
14 de julio 2600 €
8 de septiembre 2600 €
13 de octubre 2600 €

8. Supervision

El trabajo del/la adjudicatario(a) sera supervisado, en cuanto a la respuesta de
consultas y recepcién de informes, por el Dr. Eduardo Bartolomé Bachelet, del Fondo
Nacional de Salud, FONASA, Chile, conjuntamente con el Ant. Emanuel Orozco del
Instituto Nacional de Salud Publica, en su calidad de Responsables de la Gestién

Técnica de la Linea de Intercambio y la OCS

La persona seleccionada enviara informes de avance, segun se especifica en el punto
9 de estos TdR, que serviran para el seguimiento del proceso.

9. Duracién del contrato

El contrato finalizara el 30 de septiembre de 2009 y los tiempos se regiran segun el

siguiente cronograma de implementacion:

Fecha Compromiso
02 junio Publicacion de TDR.
8 de junio Seleccion del prestador del servicio.
10 de junio Firma del contrato y conferencia con los niveles de supervision
3 “
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ST NPT para aclarar productos.
12 de junio Entrega de requerimientos técnicos del espacio virtual en la
pagina de EUROsociAL Salud.
15 de julio Entrega de informe de avance de actividades y productos
comprometidos para la implementacion.
21de agosto Entrega de informe de avance en los productos comprometidos
para la implementacion.
30 de Entrega de Informe final de sistematizacion de la experiencia que
septiembre de cuenta del cumplimiento de la totalidad de la implementacion
de la propuesta.

10. Plazo y lugar de presentaciéon de ofertas
La documentacion a enviar deberd incluir al menos:

e Oferta Técnica y Financiera, detallada para el periodo indicado y con
eventuales productos adicionales, ofrecidos por el postulante.

e Curriculum Vitae de la persona o personas propuestas para realizar la
consultoria. En el caso de empresas, sera preciso, ademas, incluir curriculum
institucional.

e Declaracién jurada de estar al corriente de las obligaciones tributarias y de
seguridad social del pais de residencia fiscal.

e Si el consultor o consultora es personal dependiente de algin organismo de la
administracion puablica, miembros del gobierno y altos cargos de la
administracion, debera incluir en la oferta una declaracién jurada de no
encontrarse en ninguna de las situaciones que le impidan ser contratado para
la realizacion de consultorias.

La falta de alguno de estos documentos excluira al solicitante del proceso de
seleccion.

Las ofertas deberan ser enviadas antes de las 24 hrs (hora local de Madrid Espafia)
del 5 de junio de 2009, por correo electrénico a la siguiente direccion
salud@eurosocialsalud.eu, con copia a ebartolome@fonasa.cl indicando en el
asunto:

Animacién y Mantenciéon de un Espacio Virtual de Intercambio de Experiencias y
Comunicacion _entre Instituciones y Organizaciones de la Sociedad Civil de
América Latina v Europa, ligadas a la Participacion Social y Ciudadania en
Salud. Se enviara también por correo ordinario y en sobre cerrado con la misma
referencia, a la siguiente direccion:

c/Santa Engracia 4, 3° Dcha

28010 Madrid

Madrid, 02 junio de 2009
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