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Programa Regional para la Cohesién Social en América Latina

Termo de Referéncia para o desenvolvimento do Observatorio Latino-Americano de

Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo na Atencédo Priméaria a Saude

Antecedentes

1. EUROsociAL ¢ uma iniciativa de cooperacao técnica da Comissdo Europeia para promover a
coesdo social na América Latina através do fortalecimento de politicas publicas e da capacidade
institucional de gestdo. Seu principal método de trabalho ¢ o intercambio de experiéncias,
conhecimentos e boas praticas entre administragdes publicas européias e latinoamericanas. Seu
objetivo ¢ fortalecer capacidades institucionais de gestdo de politicas publicas para as transformar

em auténticos vetores de coesdo social.

2. O EUROsociAL executa um numero de atividades substanciais de sensibilizacdo politica e
intercadmbios de experiéncias baseadas em diagnosticos e andlises de qualidade e em redes de
organizagOes ¢ atores nos diferentes setores de intervengdo. A gestdo dos projetos setoriais da apoio
a realizacdao destas atividades, cujos resultados sdo colocados a disposi¢ao do publico através de

uma estratégia de comunicagao e visibilidade.

3. Os intercambios de experiéncias sdo a atividade principal do EUROsociAL, constituindo-se em
processos de transferéncia de licdes aprendidas e boas praticas entre administragdes publicas,
pertinentes ao contexto dos paises da América Latina, no que se refere ao desenho, aplicacao e
gestdo de politicas sociais com repercussdes sobre a coesdo social. A transferéncia pode ser
realizada dos paises europeus ou dos paises da América Latina através da formacdo ndo regular
(presencial ou a distancia), por meio de estidgios ou visitas, mediante a assisténcia técnica de

especialistas ou por uma combinacao destas modalidades.

4. A coesdo social €, junto com a integracdo regional, um dos eixos que regem a relagdo estratégica

entre a Unido Européia e a América Latina. A Cimeira de
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Chefes de Estado e de Governo da Guadalajara, em Maio de 2004, ja sublinhou na sua declaragao
final a determinacdo de construir sociedades mais justas através do fortalecimento da coesdo social,
destacando a responsabilidade e vontade dos Governos para dirigir processos e reformas orientadas

para aumentar a coesao, através do combate a pobreza, a desigualdade e a exclusdo social.

5. A Comissao Europeia prop0s recentemente converter a coesdao social no tema prioritario da sua
politica de ajuda e de cooperacdo ao desenvolvimento (programagdo 2007-2013) com a América
Latina (comunica¢do da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu de Dezembro de 2005,

“Estratégia para uma Associacdo Reforgada entre a Unido Européia e a América Latina”).

6. EUROsociAL ¢ uma iniciativa aberta a todas as institui¢cdes latino-americanas interessadas em
participar de processos de reforma politica e institucional cujo objetivo fundamental seja aumentar a
protecdo e a coesdo social na regido. Assim, concentra sua agdo nos paises latinoamericanos que
expressam seu interesse em participar. Em concordancia com a filosofia da Comissdo Européia e
em funcdo das necessidades e entendimentos expressos peos membros do Consorcio, elaborou-se o
Plano de Trabalho Observatorio Latino-Americano de TIC na Atencdo Primaria a Saude, para ser

executado em 2009, o qual conta com a aprovacao e financiamento da Comunicade Européia.

7. A presente consultoria se inscreve na Linea de Intercambio V.1-1.08 Las TIC como herramienta
para mejorar la gestion y la calidad de la atencion de los servicios de salud sob a responsabilidade
da Fundacion Angelo Celli e da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca — Fundacdo
Oswaldo Cruz. O objetivo geral desse intercambio ¢ a andlise conjunta entre os atores das
perspectivas ¢ do potencial que o uso e desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TIC) oferecem a Atengdo Primaria em Saude, como mecanismos propulsor da
equidade e inclusdo social. Pretende-se que através da ampliacdo de conhecimentos relacionados ao
uso das TIC na APS e do intercambio de experiéncias, Is institui¢des latinoamericanas e européias,
identifiquem em que medida e de que imanera as TIC podem servir como ferramenta para
contribuir para a redugdo da pobreza, com uma reorientacdo de uma visdo puramente médica na

aplicacdo das TIC para um enfoque mais integral de Satde Publica.

Do Intercambio participam Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador,

Espanha, Franca, Itdlia, México, Panama e Paraguai.
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Justificativa

Na América Latina, a aplicagdo de TIC na Atencdo Primaria ainda ndo se d4 de maneira uniforme
nos diferentes paises. Existem iniciativas consolidadas como no Brasil, México, Colombia, porém,
em outros paises essas iniciativas ainda ndo se constituem como politica de governo, como na

Bolivia, Honduras, Paraguai e outros.

Portanto, disseminar as informagdes das iniciativas e projetos que ocorrem em diversos paises
latino-americanos levara a uma melhoria do acesso e da qualidade das informagdes disponiveis de
modo que estas possam contribuir, de fato, para a formulagdo de politicas e incorporagdo critica de

TIC’s na APS na América Latina.

A partir do encontro realizado em Bogota/Colombia em novembro de 2008, atividade prevista na
linha de intercambio V.1-1.08: “Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do aplicadas a Atencao
Primaria a Saude”, foram definidas as diretrizes basicas para o desenvolvimento e implantagdo de
um conjunto de atividades orientadas a organizagdo e centralizacao de informagdes sobre o uso de

TIC’s nos paises participantes desta linha de intercambio.

Nesta perspectiva, este plano de trabalho propde e detalha a constituigdo de um Observatério
planejado para se tornar a principio um repositério de experiéncias de TIC na APS, multiplicador de
iniciativas exitosas e de boas praticas, com possibilidade de incorporagao de novas funcionalidades

para se constituir posteriormente como uma Incubadora de experiéncias inovadoras.

Objetivo da Consultoria

Implementar o ambiente virtual que consubstancie o objetivo do Observatorio Latino-Americano de
TIC em APS, voltado para ofertar de maneira continua e sistematizada, informacdes e analises
sobre 0 uso de TIC’s na Atengdo Primaria a Saude (APS), facilitando o intercambio de
experiéncias, conhecimentos e boas praticas, contribuindo para o fortalecimento do uso de TIC's
nos paises latino-americanos, com um sistema de gerenciamento que utilize tecnologias de codigo
livre e gratuitas baseadas nos estudos e esforcos internacionais pelo estabelecimento de padrdes de

internet e de web semantica, no conceito de web 2.0 e de redes sociais.
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Atividades da Consultoria
e Promocao de debates sobre o conteudo informacional relevante aos paises participantes.

e Desenvolvimento do modelo de arquitetura da informacdo que orientara a estruturacao do

Observatorio.

e Validagdo do wireframe com o modelo de arquitetura da informagdo do Observatorio junto aos

demais participantes do projeto.
e [Levantamento de requisitos funcionais dos aplicativos.
e Proposta do Modelo Tecnolégico (definicao de tecnologia e infra-estrutura).
e Implementagdo de infra-estrutura de servidor computacional para o ambiente.
e Desenho da programacao visual do Observatoério (identidade visual do Ambiente)

e Implementagcdo computacional da arquitetura de informagao definida para o ambiente virtual do

Observatorio (desenvolvimento e programagao do sistema).

e Definicdo de um conjunto de ferramentas de armazenamento, comunicagdo e interagdo que

disponibilizara os contetdos definidos.

e Maximizagdo da interoperabilidade do Observatério com outros websites e sistemas de
informacdo através da adog¢do de padrdes internacionais como por exemplo o Dublin Core para

classificacdo do conteudo, RSS e OAI para intercambio de informagdes.
e Teste do protdtipo do portal do Observatorio.

e Implantacdo do Observatério Latino-Americano de TIC em APS.

Requisitos

Podem participar dessa Convocatoria consultores individuais ou institui¢des de direito publico ou

privado, que no caso de selecionado terd coletivamente o papel de consultor.

No caso de consultoria institucional, serdo avaliados os objetivos institucionais, as competéncias de

seu staff, suas experi€éncias prévias relacionadas ao objetivo dessa consultoria e da linha de
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No caso de consultores individuais, devem atender aos seguintes requisitos, de acordo com o

respectivo perfil:

Especialista em Salude — para exercer a funcdo de conteudista — um profissional:
e Ter nivel superior no campo das ciéncias sociais.

e Formagao superior ha pelo menos 5 anos.

e Possuir titulo de Mestre em Satde Publica, reconhecido pelo Ministério da Educacao de seu pais

de origem.

e Experiéncia de trabalho em instituigdo de ensino e pesquisa, reconhecida pelos orgados

governamentais competentes do pais de origem, na area de Saude Publica.

e Experiéncia de atuacdo em Grupo de Pesquisa (reconhecido pelo 6rgao governamental de
pesquisa do pais de origem) voltado para Informacdo e Saude e/ou Tecnologia de Informagao

em Saude.
Especialista em Salde — para exercer a funcao de Comité Executivo — dois profissionais:
e Ter nivel superior no campo das ciéncias da satde.
e Formagao superior ha pelo menos 10 anos.

e Possuir mestrado no campo da Satde, reconhecido pelo Ministério da Educacao de seu pais de

origem.

e Experiéncia de trabalho em instituicdo de ensino e pesquisa, reconhecida pelos orgaos
governamentais competentes do pais de origem, na area de Saude e mais especificamente em

Atengao Primaria em Saude.
e Atuacdo em iniciativas governamentais de uso das TIC em Atencdo Primaria em Saude.
Especialista em anélise de sistema e programacdo computacional — dois profissionais:
e Experiéncia em desenvolvimento de ambiente virtual com uso de Sistemas de Codigo-livre

(Drupal, Cwis, Moodle)
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e Experiéncia em programacao em linguagem PHP

e Experiéncia em Banco de dados MYSQL

e Dominio no uso dos seguintes padrdes internacionais: Dublin Core, OAI e RSS.

e Dominio no uso de padrdes W3C para desenhos de interface e acessibilidade (CSS e XHTML)
Web Designer - um profissional:

e Experiéncia em desenvolver identidade visual de ambiente virtual ligado a institui¢des de ensino

€ pesquisa.

e Experiéncia de pelo menos 3 anos de desenvolvimento de programagdo visual em ambiente

virtual.
Tradutor para o espanhol — um profissional:
e Experiéncia em realizar tradu¢cdo em ambiente virtual.
e Experiéncia de tradugdo da lingua portuguesa para a lingua espanhola.
Responsavel:

A instituicdo responsavel pela consultoria ¢ a Escola Nacional de Saude Publica da Fundagao
Oswaldo Cruz, Responsavel Técnica pelo Projeto do Observatério Latino-Americano de
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC) aplicadas a Aten¢do Primaria de Saude (APS). O

responsavel na institui¢do ¢ a Profa. Dra. Ilara Himmerli Sozzi de Moraes.

Recursos para la Consultoria

Para a realizagdo das atividades previstas o consultor institucional receberd o valor maximo de EU

18.434,00 (dezoito mil e quatrocentos e trinta e quatro euros), equivalentes a R$ 51.800,00

(cinquenta ¢ um mil e oitocentos reais, com a seguinte taxa de conversdao EU 1,00 = R$ 2,81).

Para a realizacdo das atividades previstas, no caso de consultor individual, este mesmo valor total

sera distribuido para cada um dos profissionais, que receberd de acordo com o respectivo perfil, o

valor maximo em Real (R$) de:

e Especialista em Saiude — para exercer a fungdo de
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conteudista: R$ 8.000,00.

e Especialista em Satde — para exercer a fungao de Comité Executivo: R$ 4.000,00 cada um (total

R$ 8.000,00 — sdo dois profissionais)

e Especialista em analise de sistema e programagdo computacional — R$ 7.200,00 cada um (total

R$ 14.400,00 — s@o dois profissionais)
e Webdesigner: R$ 5.400,00

e Tradutor: R$ 16.000,00

Calendario

O prazo previsto para o término das atividades ¢ 30 de setembro de 2009.

Apresentacéo de Propostas:

A data limite para apresentar propostas ¢ 20 de julho de 2009.

A documentagdo devera incluir:
e [] Curriculum vitae do consultor

e [] Declaragdo de ndo encontrar-se em nenhuma das situagdes que impede o profissional com
vinculo permanente de administragdes publicas, membros de Governo ¢ Altos Cargos da
Administragdo ser contratado para a realizacao de consultorias de acordo com a legislagao

vigente no pais de residéncia.
A falta de algum destes documentos excluira o solicitante do processo de selecdo.

A documentacdo devera ser enviada antes das 24 horas (hora local italiana) do dia 20 de julho de

2009, por correio eletronico para o seguinte endereco:

fondazionecelli@antropologiamedica.it.

Debe ser enviada também por correio postal comum e sobrescrito com a referéncia EUROsociAL
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para o seguinte endereco:
Fondazione Angelo Celli per una cultura della Salute
ATT.: Enrico Petrangeli

Strada Ponte d’Oddi 13 — 06125 Perugia (Italia)

Modalidade de Pagamento:

Para qualquer situagdo (consultor institucional ou consultor individual), o pagamento sera realizado

em duas vezes, tal como se segue:
Primeira parcela — 50% do valor total: quando se firmar o contrato.

Segunda parcela — 50% restante do valor total — ao final da consultoria.

Selecéo:

O Comité de Selegao ¢ constituido por um representante de cada uma das seguintes instituigoes:
Fundacion Angelo Celli, Escola Nacional de Salud Publica-Fundacion Oswaldo Cruz y Oficina de

Coordinacion Salud del Proyecto EUROsociAL Salud.
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